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   บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ  สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี
ที่  219/2563

วันที่    27  สิงหาคม  2563  

เรื่อง   ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ตามโครงการบริการด้วยใจ ถูกใจประชาชน
         ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้  ผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
สิ่งที่ส่งมาด้วย
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ตามที่ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ ได้มีคำสั่งที่ 036/2563 ลงวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2563  เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานตามโครงการบริการด้วยใจ ถูกใจประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  เพื่อให้การดำเนินงานตามภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบในการบริการสาธารณะต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวก ตอบสนองความต้องการของประชาชน สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ คำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการให้บริการ ความคุ้มค่าของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และหลักการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ และเพื่อนำผลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ มาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับบริการ เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร สนองนโยบายของหน่วยงาน มุ่งสร้างการบริการที่ดี ปรับลดกระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  นำไปสู่ความสำเร็จ  บรรลุตามเป้าหมายหรือ  นั้น
บัดนี้ การดำเนินงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ตามโครงการบริการด้วยใจ ถูกใจประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ได้เสร็จสิ้นลงแล้ว             คณะทำงานฯ จึงได้สรุปผลการประเมินฯมายังท่าน เพื่อจักได้พิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป


จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา
ลงชื่อ
                                                       


    (นายวิกรม แก้วเพชร )

      
         



             
          ประธานคณะทำงานประเมินฯ

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ :

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------







ลงชื่อ
                                                        

         (นายนิทัศน์  ลูกอินทร์ )

    



       

          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้
