
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

รายงานการดำเนินการ 
ตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน 
(เดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค,การบริหารส�วนตำบลบ-องต้ี 
อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุร ี

 
 
 
 



 



มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของ องค,การบริหารส�วนตำบลบ-องตี้ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 นำมาสู�ข'อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส�งเสริม
คุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานของ องค�การบริหารส�วนตำบลบ'องตี้ ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต-อง
ปรับปรุงแก-ไข/ 
ประเด็นที่ต-อง

พัฒนา 

ผู-รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล-วเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9      
การเป3ดเผยข'อมลู 
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
-ข'อมูลพื้นฐาน 

สำนักปลัด 1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบศึกษาทำความเข'าใจองค�ประกอบด'าน
ข'อมูลให'เข'าใจและดูแนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ข'อมูลให'ถูกต'อง 
2.รายงานผู'บริหาร 
3.เผยแพร�ข'อมูลบนเว็บไซต�หน�วยงานและช�องทางอื่นๆ 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ รายงานสรุปผลรายเดือนการขอยืม
ทรัพย�สินของทางราชการตามประเภทงานด'านต�างๆ 
2.ผู'บริหารกำชับเจ'าหน'าที่ในหน�วยงานประชาสัมพันธ�ช�องทาง
การติดต�อหน�วยงานในทุกภารกิจงาน และกำชับให'เจ'าหน'าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ�อย�างต�อเนื่อง 

1....................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน.............พ.ศ...... 
1....................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน.............พ.ศ...... 

-ข�าว
ประชาสมัพันธ� 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช�าง 

1.เจ'าหน'าที่ทุกภารกิจงานต'องดำเนินการประชาสัมพันธ�งานใน
ภารกิจของตนเองให'เปCนปDจจุบัน ไม�เกิน 7 วันหลังเสร็จสิ้นแต�
ละภารกิจ 
2.เผยแพร�ข'อมูลบนเว็บไซต�หน�วยงานและช�องทางอื่นๆ 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให'ผู'บริหาร
ทราบทุกเดือน 
2.ผู'บริหารกำกับติดตามการดำเนินการประชาสัมพันธ�การ
ดำเนินการของหน�วยงานบนเว็บไซต�ให'เปCนปDจจุบัน 

1....................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน.............พ.ศ...... 

-แผนการ
ดำเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข'อมูลในส�วนงาน
ตนเองและส�งมอบให'
สำนักปลดัรวบรวม 

1.เมื่อข'อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล'วเจ'าหน'าที่ทุกภารกิจ
งาน วางแผนการดำเนินงานในส�วนงานของตน ให'มีข'อมูลอย�าง
น'อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช' ระยะเวลาที่
ดำเนินการ ส�งมอบรายละเอียดให'สำนักปลัด 
2.เจ'าหน'าที่แต�ละภารกิจสรปุรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำป�งบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน 
3.เจ'าหน'าที่แต�ละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินงานประจำป�
งบประมาณ พ.ศ.2565 
4.สำนักปลัดรวบรวมเปCนเนื้อหาภาพรวมของหน�วยงาน 
5.รายงานผู'บริหาร 
6.เผยแพร�ข'อมูลบนเว็บไซต�หน�วยงานและช�องทางอื่นๆ 

1.เจ'าหน'าที่ผู' รับผิดชอบ จัดทำแผนดำเนินงานประจำป�
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 2565 
2.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานรอบ 6 เดือน ของป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ภายใน
เดือนเมษายน 2566 
3.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงานประจำป�
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายในเดือนธันวาคม 2565 
4.ผู'บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให'เจ'าหน'าที่ดำเนินการ
ให'แล'วเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กำหนด 

1....................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน.............พ.ศ...... 
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ประเด็นที่ต-อง
ปรับปรุงแก-ไข/ 
ประเด็นที่ต-อง

พัฒนา 

ผู-รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล-วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การปฏิบัติงาน ทุกภารกิจงานจัดทำข'อมลูในส�วนงานตนเอง
และส�งมอบให'เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบเผยแพร�
ข'อมูลบนเว็บไซต� 

-เจ'าหน'าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำข'อมูลมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสำหรับตำแหน�งใดหรืองานใดใน
ส�วนงานตนเองอย�างน'อย 1 งานและเผยแพร�
บนเว็บไซต�ของหน�วยงาน กรณีกรมส�งเสริมการ
ปกครองท'องถิ่นได'จัดทำคู�มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำแหน�งใดไว'แล'วให'
นำคู�มือนั้นเผยแพร�บนเว็บไซต�ของหน�วยงานได' 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ ดำเนินการจัดทำคู�มือมาตรฐาน
การปฏิบัติสำหรับเจ'าหน'าที่ กลุ�มละ 1 ภารกิจ รายงาน
ผู'บริหาร และเผยแพร�บนเว็บไซต�หน�วยงาน ภายใน
เดือนมกราคม 2566 
2.ผู'บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให'เจ'าหน'าที่
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 2566 
 

1....................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน.............พ.ศ...... 

-การให'บริการ ทุกภารกิจงานจัดทำข'อมลูในส�วนงานตนเอง
และส�งมอบให'เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบเผยแพร�
ข'อมูลบนเว็บไซต� 

1.เจ'าหน'าที่ทุกภารกิจงานต'องจัดทำคู�มือสำหรบั
ประชาชนในภารกิจส�วนงานตนเองอย�างน'อย 1 
คู�มือ สรุปสถิติการให'บริการในภารกิจงานที่
ให'บริการ รอบ 6 เดือนของป�งบประมาณ
ปDจจุบัน รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจใน
การให'บริการของป�งบประมาณ พ.ศ.2565 
จัดทำระบบการให'บริการออนไลน� อย�างน'อย 1 
ภารกิจงานบนเว็บไซต�หน�วยงาน 
2.รายงานผู'บริหาร 
3.เผยแพร�ข'อมูลบนเว็บไซต�หน�วยงานและ
ช�องทางอื่นๆ 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู�มือสำหรับ
ประชาชนในส�วนงานตนเองอย�างน'อย 1 คู�มือ ภายใน
เดือนมกราคม 
2.เจ'าหน'าที่สถิติการให'บริการในภารกิจงานที่ให'บริการ 
รอบ 6 เดือนของป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ภายใน
เดือนเมษายน 2566 
3.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจในการให'บริการของป�งบประมาณ พ.ศ.2565 - 
ภายในเดือนมกราคม 2566 
4.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบจัดทำระบบการให'บริการ
ออนไลน� อย�างน'อย 1 ภารกิจงาน บนเว็บไซต�หน�วยงาน
ภายในเดือนธันวาคม 2565 
5.ผู'บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให'เจ'าหน'าที่
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 2566 

1....................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน.............พ.ศ...... 
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ประเด็นที่ต-อง
ปรับปรุงแก-ไข/ 
ประเด็นที่ต-อง

พัฒนา 

ผู-รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล-วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การจัดซื้อจัดจ'าง
หรือการพัสด ุ

กองคลัง/งานพัสด ุ
1.กองคลังหรืองานพัสดุดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ'างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ.2566 และ
ประกาศต�างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ'างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต�หน�วยงานให'เปCน
ปDจจุบันในป�งบประมาณ พ.ศ.2566 และ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ'างรายเดือนให'
ครบทุกเดือนให'เปCนปDจจุบันแยกรายเดือนแต�
ละเดือนให'ชัดเจนและเปCนปDจจุบันข'อมูล 
ป�งบประมาณ พ.ศ.2566 และจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ'างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป�งบประมาณ 2565 
2.รายงานผู'บรหิาร 
3.เผยแพร�ข'อมลูบนเว็บไซต�หน�วยงานและ
ช�องทางอื่นๆ 

1 .เจ'าหน' า ที่ผู' รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ'าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ภายในเดือน
ตุลาคม 2565 
2.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ต�างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ'างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต�หน�วยงานให'เปCนปDจจุบันใน
ป�งบประมาณ พ.ศ.2566 
3.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการจัดทำสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ'างรายเดือนให'ครบทุกเดือนให'
เปCนปDจจุบันแยกรายเดือนแต�ละเดือนให'ชัดเจน
และเปCนปDจจุบันข'อมูลป�งบประมาณ พ.ศ.
2566 
4.เจ'าหน' า ที่ผู' รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ'างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป�งบประมาณ 2565 ภายในเดือน
ธันวาคม 2565 

- การจัดซื้อจัดจ'างหรือการพัสดุ กองคลัง/งานพัสดุ 
 

1....................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน.............พ.ศ...... 
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ประเด็นที่ต-อง
ปรับปรุงแก-ไข/ 
ประเด็นที่ต-อง

พัฒนา 

ผู-รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล-วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลดั  1.เมื่อผู'บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน�วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในป� งบประมาณ ปDจจุ บัน 
เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบต'องมีการจัดทำรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู�การปฏิบัติ มีการจัดทำข'อมูลสถิติตัวเลขให'
เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช�น แผนอัตรากำลัง
หรือการส�งบุคลากรเข'ารับการฝLกอบรม เปCนต'น 
จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบป� 
2.รายงานผู'บริหาร 
3.เผยแพร�ข'อมูลบนเว็บไซต�หน�วยงานและ
ช�องทางอื่นๆ 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร�นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของผู'บริหารสูงสุดคนปDจจุบัน
หรือเผยแพร�แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช'ใน
ปDจจุบัน บนเว็บไซต�ของหน�วยงานและช�องทางอื่น
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 
2.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบจัดทำข'อมูลรายงานผลการนำ
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู�การปฏิบัติ 
และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต�งตั้งสถิติการ
จั ด ส� ง เจ' าห น' า ที่ อ บ รม  ใน รอบ  6  เดื อ น ข' อ มู ล
ป�งบประมาณ 2566 ภายในเดือนเมษายน 2566  
3.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ�การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให'ครบทุกหลักเกณฑ�ภายใน
เดือนพฤศจิกายน 2565 
4.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป�งบประมาณ พ.ศ.
2565 ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 
5.ผู'บริหารกำกับติดตามให' เจ'าหน'าที่ผู' รับผิดชอบ
ดำเนินการให'ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายในกำหนด
และกำชับเจ'าหน'าที่เผยแพร�ข'อมูลบนเว็บไซต�หน�วยงาน 
 

1....................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน.............พ.ศ...... 

 
 
 
 



-5- 
 

ประเด็นที่ต-อง
ปรับปรุงแก-ไข/ 
ประเด็นที่ต-อง

พัฒนา 

ผู-รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล-วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ดำเนินการเพื่อ
ปPองกันการทุจริต 

สำนักปลดั  1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบจัดทำการประเมินความ
เสี่ ยงการทุจริตประจำป�  2566  ซึ่ งจะมี การ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก�อนที่จะ
จัดทำแผนปฏิบัติการปPองกันการทุจริต 
2.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว'ในแผนปฏิบัติการ
ปPองกันการทุจริตที่สอดคล'องกับมาตรการที่กำหนด
ไว'ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตรอบ 6 เดือน
ของป�งบประมาณ พ.ศ.2566  
3.รายงานผู'บริหาร 
4.เผยแพร�ข'อมูลบนเว็บไซต�หน�วยงานและช�องทาง
อื่นๆ 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร�นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของผู'บริหารสูงสุดคนปDจจุบันหรือ
เผยแพร�แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช'ในปDจจุบัน 
บนเว็บไซต�ของหน�วยงานและช�องทางอื่นภายในเดือน
พฤศจิกายน 2565 
2.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือ กิ จกรรม/โครงการ ที่ กำหนดไว' ใน
แผนปฏิบัติการปPองกันการทุจริตที่สอดคล'องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว'ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 6 
เดือนของป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ภายในเดือนเมษายน 
2566 
3 .ผู' บริหารกำกับติดตามให' เจ' าหน' า ที่ผู' รับผิดชอบ
ดำเนินการให'ครบทุกขั้นตอน และให'เปCนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 
 

1.................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน..........พ.ศ...... 

มาตรการภายใน
เพื่อปPองกันการ
ทุจริต 

สำนักปลดั 1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห�ผลการ
ประเมิน ITA ป�งบประมาณ พ.ศ.2565 เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ วิธีการ
ขั้นตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล 
2 .เจ' าห น' า ที่ ผู' รับ ผิ ดชอบ จัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
3.รายงานผู'บริหาร 
4.เผยแพร�ข'อมูลบนเว็บไซต�หน�วยงานและช�องทาง
อื่นๆ 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห�ผลการ
ประเมิน ITA ป�งบประมาณ พ.ศ.2565 เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอน
การดำเนินการและการรายงานติดตามผล ภายในเดือน
ตุลาคม 2565 
2.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน 2566  
3.ผู'บริหารกำกับติดตามเจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการ
ให'ครบทุกขั้นตอน และให'เปCนไปตามกำหนดระยะเวลา 

1.................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน..........พ.ศ...... 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นที่ต-อง
ปรับปรุงแก-ไข/ 
ประเด็นที่ต-อง

พัฒนา 

ผู-รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล-วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e6 การเผยแพร�
ข'อมูลของ
หน�วยงานที่ท�าน
ติดต�อมลีักษณะ
ดังต�อไปนี้มากน'อย
เพียงใด 
-เข'าถึงง�ายไม�
ซับซ'อน 
-มีช�องทาง
หลากหลาย 

สำนักปลดั  1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบจัดให'มีช�องทางการติดต�อให'
มีมากกว�า 1 ช�องทาง และติดต�อได'สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช�น เว็บไซต�หน�วยงาน ที่อยู�สำนักงาน เบอร�
โทรศัพท�หน�วยงาน เบอร�โทรศัพท�ผู'บริหารและ
เจ'าหน'าที่ Facebook หน�วยงาน ไลน�หน�วยงาน 
2.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบเสนอผู'บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส�วนที่ต'องดำเนินการ 
3.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ�
ช�องทางติดต�อกับหน�วยงานผ�านช�องทางต�างๆ ให'
ประชาชนเข'าถึงได' 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวนช�องทางการ
ติดต�อหน�วยงาน และการประชาสัมพันธ�ช�องทางการ
ติดต�อหน�วยงานให'ผู'บริหารทราบ อย�างน'อยไตรมาสละ 1 
ครั้ง 
2.ผู'บริหารกำชับเจ'าหน'าที่ในหน�วยงานประชาสัมพันธ�
ช�องทางการติดต�อหน�วยงานในทุกภารกิจงานและกำชับให'
เจ'าหน'าที่รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ�อย�าง
ต�อเนื่อง 
 

1.................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน..........พ.ศ...... 

E7 หน�วยงานที่
ท�านติดต�อ มีการ
เผยแพร�ผลงาน
หรือข'อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย�าง
ชัดเจนมากน'อย
เพียงใด 

เจ'าหน'าที่ทุกภารกิจงาน 1 .เจ' าห น' า ที่ ทุ กภ าร กิ จ งาน ต' อ งด ำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธ�การดำเนินงานในภารกิจของตนเอง
ให'เปCนปDจจุบันสม่ำเสมอ 
2.รายงานผู'บริหาร 
3.ประชาสัมพันธ�ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน'าที่ของหน�วยงานบนเว็บไซต�ของหน�วยงานและ
ช�องทางอื่นๆ เพื่อสร'างการรับรู'สู�บุคคลภายนอกให'
มากที่สุด 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ�ทุก
ภารกิจงานอย�างสม่ำเสมอเปCนปDจจุบัน 
2.ผู'บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ�ทุกเดือน 

1.................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน..........พ.ศ...... 

 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต-อง
ปรับปรุงแก-ไข/ 
ประเด็นที่ต-อง

พัฒนา 

ผู-รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล-วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E8 หน�วยงานที่
ท�านติดต�อ มี
ช�องทางรับฟDงคำติ
ชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การ
ให'บริการ หรือไม� 

สำนักปลดั ประชาสัมพันธ�ทุกภารกิจงาน 1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบจัดให'มีช�องทางการรับฟDง
ความคิดเห็น ให'หลากหลายช�องทาง เช�น กล�องรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือช�องทางรับฟDง
ความคิดเห็นบนหน'าเว็บไซต�หน�วยงานตนเอง หรือ
ช�องทางอื่นๆ เช�นเมื่อมีการให'บริการในภารกิจใด
แล'วให'ผู' รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข'อเสนอแนะข'อคิดเห็นแก�การให'บริการ 
2.ดำเนินการประชาสัมพันธ� สร'างการรับรู'ถึงช�อง
ทางการรับฟD งความคิดเห็นให' บุคคลภายนอก
รับทราบให'มากที่สุด 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ ดำเนินการประชาสัมพันธ�
ช�องทางการรับฟDงความคิดเห็นให'บุคคลภายนอกทราบ
อย�างสม่ำเสมอ 
2.ผู'บริหารกำชับติดตามให'มีช�องทางในการรับฟDงความ
คิดเห็นหรือคำติชมในการให'บริการ และให'เจ'าหน'าที่
รายงานผู'บริหารทุก 6 เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกป� 
 

1.................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน..........พ.ศ...... 

E9 หน�วยงานที่
ท�านติดต�อ มีการ
ชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีข'อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได'
อย�างชัดเจน มาก
น'อยเพียงใด 

สำนักปลดั ภารกิจอื่นที่เกี่ยวข'อง 1.แต�งตั้งเจ'าหน'าที่รับผิดชอบตอบข'อซักถาม โดยจัด
ให'มีช�องทางในการตอบข'อซักถามผ�านช�องทาง
เว็บไซต�หน�วยงาน โทรศัพท� หรือไลน�หน�วยงาน 
2.รายงานผู'บริหารทราบในการดำเนินการ 
3.ประชาสัมพันธ�ช�องทางถามตอบให'บุคคลภายนอก
ทราบอย�างทั่วถึง 

1.เจ'าหน'าที่รายงานการประชาสัมพันธ�ช�องทางถามตอบ
ให'ผู'บริหารทราบทุก 6 เดือนภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลคม ของทุกป� 
2.ผู'บริหารกำกับติดตามภารดำเนินการของเจ'าหน'าที่ทุก 
6 เดือนตามกำหนด 

1.................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน..........พ.ศ...... 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต-อง
ปรับปรุงแก-ไข/ 
ประเด็นที่ต-อง

พัฒนา 

ผู-รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล-วเสร็จ 

การดำเนินการ 

E10 หน�วยงานที่
ท�านติดต�อ มี
ช�องทางให'ผู'มา
ติดต�อร'องเรียนการ
ทุจริตของ
เจ'าหน'าที่ใน
หน�วยงานหรือไม� 

สำนักปลดั  1.จัดให'มีช�องทางรับแจ'งเรื่องร'องเรียนการทุจริต
ของเจ' าหน' า ที่ ในหน�วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร'องเรียนอื่นๆ มากกว�า 1 ช�องทาง เช�น ทางเว็บไซต�
หน�วยงาน ทางโทรศัพท� ทางไปรษณีย� 
2.ประชาสัมพันธ�ช�องทางรับเรื่องร'องเรียนการทุจริต
ของเจ'าหน' า ที่ ในหน�วยงานให' บุคคลภายนอก
รับทราบอย�างสม่ำเสมอ 

1.เจ'าหน'าที่ผู'รับผิดชอบ รายงานการประชาสัมพันธ�
ช�องทางรับเรื่องร'องเรียนการทุจริตของเจ'าหน'าที่ใน
หน�วยงานให'ผู'บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ�ไตรมาส 
ละ 1 ครั้ง 
2.ผู'บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของเจ'าหน'าที่ทุก
ไตรมาส 
 

1.................ดำเนินการเมื่อ 
วันที่.....เดือน..........พ.ศ...... 

 


