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การประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
1. หลกัการและเหตผุล 
 จุดมุงหมายหลักของการประเมิน ITA ประกอบดวยสองประการสำคัญ ประการแรกคือการสงเสริมความ
โปรงใสผานการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ โดยใชข้ันตอนและกระบวนการประเมินผลเปนกลวิธีหรือ
เครื่องมือในการสงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลขาวสารอยางครบถวนและเปนปจจุบันตามท่ีกฎหมาย ยุทธศาสตร 
หรือแผนระดับตาง ๆ กำหนดไว เพ่ือใหประชาชนสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนหรือตรวจสอบการดำเนินงานของ
ภาครัฐ และเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลขาวสารใหเปนไปตามมาตรฐานสากล สวนประการ 
ท่ีสองคือการวัดพฤติกรรมหรือผลการดำเนินงานท่ีอาจเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยพัฒนากรอบการประเมิน
จากเดิมท่ีมุงวัดผลการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและคุณภาพการปฏิบัติราชการท่ัวไป มาสูการวัดทุจริตประพฤติ
มิชอบตามบริบทและภารกิจของหนวยงานมากยิ่งข้ึน ครอบคลุมท้ังการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับประโยชน
สวนรวม การใชอำนาจหรืออิทธิพลโดยมิชอบ ตลอดจนปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเอ้ือใหการเกิดการทุจริต เพ่ือใหหนวยงาน 
ท่ีเขารวมการประเมินดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงเปนประโยชนตอหนวยงานกำกับ 
และตรวจสอบในการกำหนดมาตรการ การเฝาระวัง และสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐมีการตรวจสอบ ทบทวน  
และพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง อันจะนำไปสูการยกระดับความโปรงใสและลดโอกาสการทุจริตประพฤติ 
มิชอบอยางยั่งยืน  

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมายแลว จะเห็นไดวา
ประเด็นขอคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาลและการ
ปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีก
มากมาย อีกท้ังยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนงานบูรณาการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน  

จากที่กลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งในกลยุทธและเครื่องมือที่เขามาเติมเต็ม
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุงเนนท่ีการสงเสริมการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ภาครัฐ (หนวยงานระดับปฏิบัติหรือหนวยงานธุรการ) ใหมีความโปรงใสในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการ
ปองกันการทุจริตเปนหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในดานการ
ปราบปรามการทุจริต การปองปรามการทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซ่ือสัตยสุจริต และการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนก็ตองดำเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธท่ีชัดเจน โดยเฉพาะ 
ในแงผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 



 

2. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency: IIT)  

เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชจายงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจในการบริหารงานบุคคล ตัวชี้วัดท่ี 
4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 2.2 แบบวัดการรับ รูขอ งผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดความสุจริต 
ในการดำเนินงาน และตัวชี้วัดความเสี่ยงในการติดตอหรือรับบริการ 
 2.3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency: OIT) เปนแบบวัด 
ท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทำการ
ประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

3. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

แบบวดั คะแนนราย 
ขอคำถาม 

คะแนน 
รายตวัชีว้ดัยอย 

คะแนนรายตวัชีว้ดั คะแนนรายตวั
แบบวดั 

Weight ITA 

แบบวัด IIT คะแนนเฉลี่ยของ
ผูตอบทุกคนในแต

ละขอคำถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในแตละ

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวดั IIT 

30% 

คาเฉลี่ยถวง
น้ำหนักของ
ทุกแบบวัด 

แบบวัด 
EIT 

คะแนนเฉลี่ยของ
ผูตอบทุกคนในแต

ละขอคำถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในแตละ

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด EIT 

40% 

แบบวัด 
OIT 

คะแนนของแตละ
ขอคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกขอคำถามใน
แตละตัวชี้วัด

ยอย 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในแตละ

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด

ในแบบวัด 
OIT 

30% 

4. ผลการประเมนิตามเปาหมาย 

 แผนบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไดกำหนดใหการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนตัวชี้วัดในแนวทางท่ี 1 ปลูกฝงวิธีคิด  
ปลุกจิตสำนึกใหมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต โดยกำหนดใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 หนวยงานท่ีเขา
รวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวนไมนอยกวารอยละ 100 
จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
 



 

ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครฐั (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ขององคการบรหิารสวนตำบลบองตี ้

คะแนนเฉลี่ยรวม 99.88 คะแนน  ระดบัผลการประเมนิผานดเียีย่ม 

 องคการบริหารสวนตำบลบองต้ี ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจำแนกตาม
เครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครือ่งมือการประเมิน 

ตวัชีว้ดั เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 100.00 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 100.00 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 100.00 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.74 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.48 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 99.62 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 100.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

ตวัชี้วดัที ่1 การปฏบิตัิหนาที ่
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม
ตอผูท่ีมาตดิตอหรือผูรับบริการ  มากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : i1 - i3 
สาเหตุเกิดจาก : กระบวนการทำงานของงานท่ีไดรับมีความรวดเร็ว ประชาชนผูรับบริการไดรับบริการสะดวก 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : หนวยงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนือ่ง 

ตวัชี้วดัที ่2 การใชงบประมาณ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มาก
นอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการเบิกจายเปนเท็จ เชน คา
ทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมนิฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : i4 - i6 
สาเหตุเกิดจาก : หนวยงานใชจายงบประมาณอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดคุมคากับภารกิจท่ีไดรับ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : หนวยงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนือ่ง 

 

 

 

 



 

ตวัชี้วดัที ่3 การใชอำนาจ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
i7 ท านเคยถูกผู บั งคับบัญชาของท านสั่ งให ทำธุ ระส วนตั วของ
ผูบังคับบัญชาหรือพวกพองบอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทานสั่งใหทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบบอยครั้ง มากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมนิฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : i7 - i9 
สาเหตุเกิดจาก : ผูบริหารของหนวยงานใชอำนาจในดำเนินงานอยางถูกตอง 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ : หนวยงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

ตวัชี้วดัที ่4 การใชทรพัยสนิของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของ
หนวยงานอยางถูกตองตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงานสามารถ
ปองกันการนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมนิฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยทีสุ่ด : i10 - i12 
สาเหตุเกิดจาก : หนวยงานดำเนินการใชทรัพยสินของราชการถูกตองตามระเบียบ 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ : หนวยงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 



 

ตวัชี้วดัที ่๕ การแกไขปญหาการทจุรติ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจรติและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

100.00 คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมนิฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : i13 - i15 
สาเหตุเกิดจาก : หนวยงานดำเนินการแกไขปญหาการทุจริตอยางตอเนื่อง 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ : หนวยงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

ตวัชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนนิงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

99.62 คะแนน 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 99.62 คะแนน 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมนิฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยทีส่ดุ : e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และ 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
สาเหตุเกิดจาก : การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนด รวมถึงการใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ : 1. หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือ
การขอรับบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวก
และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

                                                                          2. หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิด
การใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสราง
ความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 



 

ตวัชี้วดัที ่7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได
งาย 

99.62 คะแนน 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

99.22 คะแนน 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

99.62 คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมนิฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 
สาเหตเุกดิจาก : มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

ตวัชี้วดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการทำงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

99.62 คะแนน 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 99.62 คะแนน 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

99.62 คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมนิฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน  e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน และ e9 
หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก : 1. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดี
ข้ึนเทาท่ีควร 
                    2. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร  



 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
                    3. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการผาน
ชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 1. หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
                                                   2. หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย รวมถึงนำผลจากการ
มีสวนรวมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาให
สาธารณชนไดรับทราบท้ัง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง
เพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 
                                                  3. หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปน
งานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ตวัชี้วดัที ่9 การเปดเผยขอมูล ดงันี้  
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ตัวชี้วัดยอย 
ท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล และตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริม
ความโปรงใส โดยแนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี ้

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
O1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 100.00 คะแนน 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 คะแนน 

O3 ขอมูลการติดตอ 100.00 คะแนน 

O4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 คะแนน 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 คะแนน 

O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 คะแนน 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 คะแนน 

O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 คะแนน 

O๙ คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 คะแนน 

O10 E-Service 100.00 คะแนน 

O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 คะแนน 

O12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุและความกาวหนา 100.00 คะแนน 



 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 คะแนน 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 คะแนน 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 คะแนน 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 คะแนน 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 คะแนน 

O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 คะแนน 

O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 100.00 คะแนน 

O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมนิฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : O1 - O20 
สาเหตุเกิดจาก : หนวยงานเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการใชจายงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การบริหาร
และพัฒนาทรพัยากรบุคคล เพ่ือใหประชาชนรับทราบขอมูลอยางชัดเจน 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ : หนวยงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

ตวัชี้วดัที ่10 การปองกนัการทจุรติ ดงันี ้
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน และตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส โดยแนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน ราย
ประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 
O21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 คะแนน 

O22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 คะแนน 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

100.00 คะแนน 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 คะแนน 

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 คะแนน 

O26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 คะแนน 

O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 100.00 คะแนน 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานประจำป 

100.00 คะแนน 



 

ประเดน็ขอคำถาม คะแนน 

การวิเคราะหผลการประเมนิฯ 

ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : O21 - O28 
สาเหตุเกิดจาก : หนวยงานดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต การรับสินบน และการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ : หนวยงานควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

 
 

 

 

 

 

 



 

การนำผลการวเิคราะหไปสูการปรับปรุงหรอืพฒันาองคกร หรอืรกัษาระดบั ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของ องคการบรหิารสวนตำบลบองตี ้ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลบองตี้ ใหดีข้ึน ดังนี้  

มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม 
ผลการวเิคราะหตวัชีว้ดัตาม
หลักเกณฑการประเมนิ ITA 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาในการดำเนนิการ ผูรบัผดิชอบ 

- กิจกรรมที่  1 : โครงการ/กิจกรรม
มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรมขององคการบริหาร
สวนตำบลบองตี้ 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน
ในประเด็นคุณภาพการดำเนินงาน 
พ บ ว า  ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า
กระบวนการ (Process) เก่ียวกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือสราง
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 
พ ร อ ม ท้ั ง ร ะ บุ ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือ ให บ ริการไว ใน คู มื อหรือ
มาตรฐานการปฏิบั ติ งานและ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด
พรอมท้ังประชาสัมพันธเผยแพร
ผานชองทางออนไลน  หรือจุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสมตอไป 
 
 
 
 

1. ประชาสัมพันธ และเพ่ิมชองทางให
ประชาชนเสนอแนะหรือรองเรียนเพ่ือ
เสริมสรางการมีสวนรวม 
2. จัดประชุมวางแผนการทำงาน พรอม

ท้ังกำชับและสงเสริมใหเจาหนาท่ีของ

หนวยงานปฏิบัติตอผูมาติดตอราชการ

โดยมุงผลสัมฤทธิ์และโปรงใส 

3. จั ดทำคู มื อหรื อมาตรฐานการ

ปฏิ บั ติ งาน  โดยระบุ ข้ั นตอนและ

ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการอยางชัดเจน 

4. ภารกิจใดท่ี มีประชาชนมาติดตอ

จำนวนมากใหจัดทำบัตรคิวเพ่ือลดการ

แซงคิวไมเลือกปฏิบัติบุคคลใดกอนหลัง 
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มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม 
ผลการวเิคราะหตวัชีว้ดัตาม
หลักเกณฑการประเมนิ ITA 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาในการดำเนนิการ ผูรบัผดิชอบ 

- กิจกรรมที่  2 : โครงการ/กิจกรรม
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารกิจการขององคการบริหาร
สวนตำบลบองตี้ 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน
ในประเด็นการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
พ บ ว า  ค ว ร เป ด โ อ ก า ส ให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุ คคลภายนอกเข ามา มีส วน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย รวมถึงนำผลจาก
การมีสวนรวมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตาม
แผนปฏิบั ติ การประจำป และ
ร า ย ง า น ค ว า ม ก า ว ห น า ให
สาธารณชนไดรับทราบ ท้ังควร
เผ ย แ พ ร ช อ งท า งก ารติ ด ต อ  
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปน
ก าร สื่ อ ส า รส อ งท าง เพ่ื อ ให
ประชาชนได มีชองทางติดตอ
ส อบ ถ าม ห รื อ ส ะท อน ค ว าม
คิดเห็นใหกับหนวยงาน 
 

1. ประชาสัมพันธ และเพ่ิมชองทางให
ประชาชนเสนอแนะหรือรองเรียนเพ่ือ
เสริมสรางการมีสวนรวม 
2. จั ดป ระชาคมห มู บ าน เพ่ื อ ให
ประชาชนเข ามามีส วนรวมในการ
ด ำ เนิ น งาน โค รงก ารต า งๆ  ขอ ง
หนวยงานผานท่ีประชุม 
3 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ร า ย ง า น
ความกาวหนาโครงการ/กิจกรรมตางๆ
ท่ี มี ก า ร ใช จ า ย งบ ป ระ ม าณ ให
สาธารณชนไดรับทราบผานเว็บไซต
ของหนวยงาน 
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