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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 380 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling) โดยเป็นการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย


1. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย


2. งานกีฬาและนันทนาการ



3. งานศาสนาวัฒนธรรมท้องถิ่น



4. งานสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ


5. งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข

โดยจะทำการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้
ส่วนที่ 1 : ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 380 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเฉลี่ยต่อปี
ส่วนที่ 2 : ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จากผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 380 คน จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยและวินัยจราจรในสถานศึกษา ตำบลบ้องตี้ (รถจักรยานยนต์) งานกีฬาและนันทนาการ โครงการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด งานศาสนาวัฒนธรรมท้องถิ่น โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ และวันผู้สูงอายุ งานสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษ์ ดูแล ฟื้นฟู ทรัพยากรป่าไม้ และงานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566
ส่วนที่ 1 ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ 

	ชาย
	192
	50.5

	หญิง
	188
	49.5

	รวม
	380
	100.00


จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50
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	ภาพที่
	2
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ


ตารางที่ 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 25 ปี
	21
	5.50

	25 – 35 ปี
	47
	12.40

	36 – 45 ปี
	136
	35.80

	46 – 55 ปี 
	123
	32.40

	56 ปีขึ้นไป
	53
	13.90

	รวม
	380
	100.00



จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จำนวน 136 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมามีอายุ 46 – 55 ปี จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 อายุระหว่าง 
56 ปีขึ้นไป จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 อายุ 25 – 35 ปี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 และอายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
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ภาพที่ 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ
ตารางที่ 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา
	วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา
	64
	16.80

	มัธยมศึกษาตอนต้น
	75
	19.70

	มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช.
	143
	37.60

	อนุปริญญา /ปวส. 
	38
	10.00

	ปริญญาตรี
	57
	15.00

	สูงกว่าปริญญาตรี
	3
	0.80

	รวม
	380
	100.00



จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. จำนวน 143 คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 ระดับประถมศึกษา จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ระดับปริญญาตรี จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อนุปริญญา /ปวส. จำนวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.00 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80
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ภาพที่ 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา
ตารางที่ 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	เกษตรกร
	111
	29.20

	 รับจ้าง
	137
	36.10

	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	99
	26.10

	ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	7
	1.80

	พนักงานบริษัทเอกชน
	8
	2.10

	อื่น ๆ
	18
	4.70

	รวม
	380
	100.00


จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมา คือ เกษตรกร จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน
99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 อื่น ๆ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 พนักงานบริษัทเอกชน 8 คน
คิดเป็นร้อยละ 2.10 และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
[image: image4.emf]26.1

1.8

4.70

2.1

29.20

36.10

เกษตรกร

รับจ้าง

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท

อื่นๆ


ภาพที่ 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
ตารางที่ 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 8,000 บาท
	198
	52.10

	8,001 – 15,000 บาท
	95
	25.00

	15,001 – 25,000 บาท
	67
	17.60

	25,001 บาทขึ้นไป
	20
	5.30

	รวม
	380
	100.00


จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 รองลงมา คือ รายได้ 8,001 – 15,000 บาท จำนวน 95 คน
คิดเป็นร้อยละ 25.00 รายได้ 15,001 – 25,000 บาท จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 และรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
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ภาพที่ 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ตารางที่ 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้โดยเฉลี่ยต่อปี
	การขอรับบริการจาก อบต.โดยเฉลี่ยต่อปี
	จำนวน
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
	200
	52.60

	3 – 5 ครั้งต่อปี 
	94
	24.70

	มากกว่า 5 ครั้งต่อปี
	86
	22.60

	รวม
	380
	100.00


จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 200 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 รองลงมา คือ 3 – 5 ครั้งต่อปี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และ มากกว่า 5 ครั้งต่อปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 
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	ภาพที่
	7
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี


ส่วนที่ 2 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน    ตำบลบ้องตี้ 

ตารางที่ 8 สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จำแนกตามภาระงาน
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X
	S.D.
	การแปลผล

	1.งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	4.664 (93.28)
	0.53
	มากที่สุด

	  1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.58 (91.60)
	0.58
	มากที่สุด

	  1.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4..74 (94.80)
	0.47
	มากที่สุด

	  1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.75 (95.00)
	0.45
	มากที่สุด

	  1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.64 (92.80)
	0.56
	มากที่สุด

	  1.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.61 (92.20)
	0.60
	มากที่สุด

	2.งานกีฬาและนันทนาการ
	4.590 (91.80)
	0.53
	มากที่สุด

	  2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.62 (92.40)
	0.51
	มากที่สุด

	  2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.60 (92.00)
	0.53
	มากที่สุด

	  2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.58 (91.60)
	0.53
	มากที่สุด

	  2.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.57 (91.40)
	0.56
	มากที่สุด

	  2.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.58 (91.60)
	0.55
	มากที่สุด

	3. งานศาสนาวัฒนธรรมท้องถิ่น
	4.616 (92.32)
	0.52
	มากที่สุด

	  3.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.65(93.00)
	0.50
	มากที่สุด

	  3.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.63(92.60)
	0.52
	มากที่สุด

	  3.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.59(91.80)
	0.53
	มาก ที่สุด

	  3.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.58(91.60)
	0.55
	มากที่สุด

	  3.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.63(92.60)
	0.54
	มากที่สุด

	4. งานสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
	4.760 (95.20)
	0.45
	มากที่สุด

	  4.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.75 (95.00)
	0.49
	มากที่สุด

	  4.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.79 (95.80)
	0.45
	มากที่สุด

	  4.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.72 (94.40)
	0.47
	มากที่สุด

	  4.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.81 (96.20)
	0.41
	มากที่สุด

	  4.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.73 (94.60)
	0.45
	มากที่สุด


ตารางที่ 8 (ต่อ) สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จำแนกตามภาระงาน
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X
	S.D.
	การแปลผล

	5.งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข
	4.754 (95.08)
	0.45
	มากที่สุด 

	  5.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.76 (95.20)
	0.44
	มากที่สุด

	  5.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.78 (95.60)
	0.43
	มากที่สุด

	  5.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.74 (94.80)
	0.46
	มากที่สุด

	  5.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.74 (94.80)
	0.48
	มากที่สุด

	  5.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.75 (95.00)
	0.46
	มากที่สุด

	รวม
	4.676 (93.54)
	0.49
	มากที่สุด 


จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.676 คิดเป็นร้อยละ 93.54 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในงานสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษ์ ดูแล ฟื้นฟู ทรัพยากรป่าไม้ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.760 คิดเป็นร้อยละ 95.20 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในงานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.754 คิดเป็นร้อยละ 95.08 ความพึงพอใจในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยและวินัยจราจรในสถานศึกษา
ตำบลบ้องตี้ (รถจักรยานยนต์) ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.664 คิดเป็นร้อยละ 93.28 
ความพึงพอใจในงานศาสนาวัฒนธรรมท้องถิ่น โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ และวันผู้สูงอายุ 
ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.616 คิดเป็นร้อยละ 92.32 และความพึงพอใจในด้านงานกีฬาและนันทนาการ โครงการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.590 คิดเป็นร้อยละ 91.80 ตามลำดับ
ตารางที่ 9 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ  
               การให้บริการ เรื่อง “งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยและวินัยจราจรในสถานศึกษา ตำบลบ้องตี้ (รถจักรยานยนต์)”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
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	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยและวินัยจราจรในสถานศึกษา ตำบลบ้องตี้ (รถจักรยานยนต์)

	1.อบต.ฯ มีดำเนินโครงการอบรมและให้ความรู้ในการขับขี่ปลอดภัยเพื่อลดอุบัติเหตุทางถนนแก่กลุ่มที่เหมาะสม   
	242
(63.70)
	119
(31.30)
	19

(5.00)
	0

(0.00)
	0
(0.00)
	4.58

(91.60)
	0.58
	มากที่สุด

	2. อบต.ฯ มีหรือสนับสนุนการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์โครงการฯ อย่างทั่วถึง
	287
(75.50)
	86
(22.60)
	7

(1.80)
	0

(0.00)
	0
(0.00)
	4..74
(94.80)
	0.47
	มากที่สุด

	3. อบต.ฯ มีการรณรงค์และเสริมสร้างจิตสำนึกในด้านความปลอดภัยแก้ผู้ใช้รถใช้ถนน
	291
(76.60)
	84
(22.10)
	5
(1.30)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.75

(95.00)
	0.45
	มากที่สุด

	4. ผู้ใช้รถใช้ถนนในเขตอบต.ฯ มีความตระหนักถึงความปลอดภัยการขับขี่
	259
(68.20)
	105
(27.60)
	16
(4.20)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.64
(92.80)
	0.56
	มากที่สุด

	5. เป็นกิจกรรมโครงการฯ ที่ควรรณรงค์และเผยแพร่ให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
	259
(68.20)
	95
(25.00)
	26
(6.80)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.61

(92.20)
	0.60
	มากที่สุด

	รวม
	4.664
(93.28)
	0.53
	มากที่สุด


จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยและวินัยจราจรในสถานศึกษา ตำบลบ้องตี้ (รถจักรยานยนต์) ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.664 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง อบต.ฯ มีการรณรงค์และเสริมสร้างจิตสำนึกในด้านความปลอดภัยแก้ผู้ใช้รถใช้ถนน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.75 รองลงมา คือ อบต.ฯ มีหรือสนับสนุนการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์โครงการฯ อย่างทั่วถึง ในระดับมากที่สุด
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.74 และผู้ใช้รถใช้ถนนในเขตอบต.ฯ มีความตระหนักถึงความปลอดภัยการขับขี่ ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.64 ตามลำดับ
ตารางที่ 10 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ เรื่อง “งานกีฬาและนันทนาการ โครงการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
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	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	งานจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน

	1. มีดำเนินการเพื่อการส่งเสริมการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชน
	244
(64.20)
	130
(34.20)
	6
(1.60)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.62
(92.40)
	0.51
	มากที่สุด

	2.จัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่เยาวชนและประชาชนเกี่ยวกับการเล่นกีฬา
	239
(62.90)
	132
(34.70)
	9
(2.40)
	244

(61.00)
	0

(0.00)
	4.60
(92.00)
	0.53
	มากที่สุด

	3.จัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อการมีส่วนร่วมและปฏิบัติจริง
	232
(61.10)
	139
(36.60)
	9 (2.40)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.58
(91.60)
	0.53
	มากที่สุด

	4.สถานที่จัดกีฬามีความพร้อม และเหมาะสม
	230
(60.50)
	137
(36.10)
	13
(3.40)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.57
(91.40)
	0.56
	มากที่สุด

	5.จัดให้มีหรือสนับสนุนการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชนอย่างทั่วถึง
	235
(61.80)
	132
(34.70)
	13
(3.40)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.58
(91.60)
	0.55
	มากที่สุด

	รวม
	4.590
(91.80)
	0.53
	มากที่สุด


จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานกีฬาและนันทนาการ โครงการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.590 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่อง มีดำเนินการเพื่อการส่งเสริมการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชนในระดับมากที่สุด
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.62 รองลงมาคือ จัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่เยาวชนและประชาชนเกี่ยวกับการเล่นกีฬา ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.60 อันดับที่ 3 เท่ากันทั้ง 2 ด้านในเรื่อง จัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อการมีส่วนร่วมและปฏิบัติจริงและจัดให้มีหรือสนับสนุนการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชนอย่างทั่วถึง ในระดับมากที่สุด
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.58 ตามลำดับ
ตารางที่ 11 จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ เรื่อง “การสืบสานประเพณีสงกรานต์และวันผู้สูงอายุ”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	การสืบสานประเพณีสงกรานต์และวันผู้สูงอายุ

	1. มีการจัดกิจกรรมโครงการการสืบสานประเพณีสงกรานต์และวันผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น
	253
(66.60)
	121
(31.80)
	6
(1.60)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.65

(93.00)
	0.50
	มากที่สุด

	2. มีการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสม
	250
(65.80)
	122
(32.10)
	8
(2.10)
	244

(61.00)
	0

(0.00)
	4.63

(92.60)
	0.52
	มากที่สุด

	3. มีการส่งเสริมให้เด็กเยาวชน ได้รู้ถึงคุณค่าและอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมไทยและประเพณีของท้องถิ่น
	235
(61.80)
	136
(35.80)
	9 (2.40)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.59

(91.80)
	0.53
	มาก ที่สุด

	4. เป็นกิจกรรมส่งเสริมการมีจิตสำนึกการอยู่ร่วมกันของสถาบันครอบครัว 
	233
(61.30)
	135
(35.50)
	12
(3.20)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.58

(91.60)
	0.55
	มากที่สุด

	5. เป็นกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุรู้ถึงคุณค่าของตนเองว่ามีความสำคัญต่อสังคมส่วนรวม
	253
(66.60)
	114
(30.00)
	13
(3.40)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.63

(92.60)
	0.54
	มากที่สุด

	รวม
	4.616
(92.32)
	0.52
	มากที่สุด


จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานศาสนาวัฒนธรรมท้องถิ่น โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ และวันผู้สูงอายุ โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.616 และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจเรื่อง  มีการจัดกิจกรรมโครงการการสืบสานประเพณีสงกรานต์และวันผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.65 รองลงมาเท่ากันทั้ง 2 ด้านในเรื่อง มีการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเป็นกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุรู้ถึงคุณค่าของตนเองว่ามีความสำคัญต่อสังคมส่วนรวม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.63 และมีการส่งเสริมให้เด็กเยาวชนได้รู้ถึงคุณค่าและอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมไทยและประเพณีของท้องถิ่น ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.59 ตามลำดับ
ตารางที่ 12 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ เรื่อง “งานสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	1. อบต.ฯมีแนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ อย่างชัดเจน
	297
(78.20)
	72
(18.90)
	11
(2.90)
	0
(0.00)
	0

(0.00)
	4.75
(95.00)
	0.49
	มากที่สุด

	2.อบต.ฯ มีโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อเพิ่มพื้นที่ป่าให้กับชุมชนและพื้นที่สาธารณะ เพื่อเป็นแหล่งต้นน้ำอุปโภค บริโภค
	311
(81.80)
	61
(16.10)
	8
(2.10)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.79
(95.80)
	0.45
	มากที่สุด

	3.อบต.ฯมีการประชาสัมพันธ์ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างทั่วถึง
	278
(73.20)
	98
(25.80)
	4
(1.10)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.72
(94.40)
	0.47
	มากที่สุด

	4.อบต.ฯมีการรณรงค์และให้ความรู้กับประชาชนถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	312
(82.10)
	66
(17.40)
	2
(0.50)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.81
(96.20)
	0.41
	มากที่สุด

	5.ท่านมีความพึงพอใจในการจัดโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ของอบต.ฯ
	281
(73.90)
	97
(25.50)
	2
(0.50)
	0
(0.00)
	0

(0.00)
	4.73
(94.60)
	0.45
	มากที่สุด

	รวม
	4.760
(95.20)
	0.45
	มากที่สุด


จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษ์ ดูแล ฟื้นฟู ทรัพยากรป่าไม้ โดยภาพรวมในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.760 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง อบต.ฯมีการรณรงค์และให้ความรู้กับประชาชนถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.81 รองลงมา คือ อบต.ฯ มีโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อเพิ่มพื้นที่ป่าให้กับชุมชนและพื้นที่สาธารณะ เพื่อเป็นแหล่งต้นน้ำอุปโภค บริโภค ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.79 และอบต.ฯมีแนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ อย่างชัดเจน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.75 ตามลำดับ
ตารางที่ 13 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการ เรื่อง “งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากพิษสุนัขบ้า

	1. มีการให้ความรู้แก่ประชาชนด้านการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
	292
(76.80)
	85
(22.40)
	3
(0.80)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.76
(95.20)
	0.44
	มากที่สุด

	2. มีการประชาสัมพันธ์การโครงการฯ อย่างทั่วถึง
	300
(78.90)
	77
(20.30)
	3
(0.80)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.78
(95.60)
	0.43
	มากที่สุด

	3. มีการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้าอย่างทั่วถึงในพื้นที่
	288
(75.80)
	87
(22.90)
	5
(1.30)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.74
(94.80)
	0.46
	มากที่สุด

	4. มีการเฝ้าระวังและมีเจ้าหน้าที่ในการในความช่วยเหลือ
	290
(76.30)
	82
(21.60)
	8
(2.10)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.74
(94.80)
	0.48
	มากที่สุด

	5. ท่านมีความพึงพอใจต่อโครงการฯ
	292
(76.80)
	82
(21.60)
	6
(1.60)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.75
(95.00)
	0.46
	มากที่สุด

	รวม
	4.754
(95.08)
	0.45
	มากที่สุด 


จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า โดยภาพรวมในระดับ
มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.754 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีการประชาสัมพันธ์การโครงการฯ อย่างทั่วถึง ในระดับมากที่สุด
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.78 รองลงมา คือ มีการให้ความรู้แก่ประชาชนด้านการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.76 และท่านมีความพึงพอใจต่อโครงการฯในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.75 ตามลำดับ
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