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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนไดสวนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 360 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling) โดยเป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย


1. งานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน


2. งานด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ


3. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย




4. งานด้านการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก


5. งานด้านการจัดการขยะเปียก
โดยจะทำการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้
ส่วนที่ 1 : ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 360 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเฉลี่ยต่อปี
ส่วนที่ 2 : ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ จากผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 360 คน จำนวน 5 ภาระงาน ประกอบด้วย
งานจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน งานด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานด้านการจัดการขยะเปียก
ส่วนที่ 1 ผลการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ 

	ชาย
	186
	51.70

	หญิง
	174
	48.30

	รวม
	360
	100.00


จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 186 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30
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	ภาพที่
	2
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ


ตารางที่ 3  จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 25 ปี
	21
	5.80

	25 – 35 ปี
	37
	10.30

	36 – 45 ปี
	107
	29.70

	46 – 55 ปี 
	119
	33.10

	56 ปีขึ้นไป
	76
	21.10

	รวม
	360
	100.00



จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46 – 55 ปีจำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 รองลงมามีอายุ 36 – 45 ปี จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 
อายุระหว่าง  56 ปีขึ้นไป จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 อายุ 25 – 35 ปี จำนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.30 และอายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
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	ภาพที่
	3
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ


ตารางที่ 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา
	วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา
	82
	22.80

	มัธยมศึกษาตอนต้น
	88
	24.40

	มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช.
	117
	32.50

	อนุปริญญา /ปวส. 
	31
	8.60

	ปริญญาตรี
	42
	11.70

	รวม
	360
	100.00



จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. จำนวน 117 คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 ระดับประถมศึกษา จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 ระดับปริญญาตรี จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 และอนุปริญญา /ปวส. จำนวน 31 คน      คิดเป็น ร้อยละ 8.60 
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	ภาพที่
	4
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา


ตารางที่ 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	เกษตรกร
	138
	38.30

	 รับจ้าง
	115
	31.90

	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	84
	23.30

	ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	3
	0.80

	พนักงานบริษัทเอกชน
	7
	1.90

	อื่น ๆ
	13
	3.60

	รวม
	360
	100.00


จากตารางที่ 5 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมา คือ รับจ้าง จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 อื่น ๆ  13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60  พนักงานบริษัทเอกชน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
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	ภาพที่
	5
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ


ตารางที่ 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 8,000 บาท
	176
	48.90

	8,001 – 15,000 บาท
	105
	29.20

	15,001 – 25,000 บาท
	63
	17.50

	25,001 บาทขึ้นไป
	16
	4.40

	รวม
	360
	100.00


จากตารางที่ 6  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 รองลงมา คือ รายได้ 8,001 – 15,000 บาท จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 รายได้ 15,001 – 25,000 บาท จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
และรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40   
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	ภาพที่
	6
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน


ตารางที่ 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ โดยเฉลี่ยต่อปี
	การขอรับบริการจาก อบต.โดยเฉลี่ยต่อปี
	จำนวน
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
	161
	44.70

	3 – 5 ครั้งต่อปี 
	111
	30.80

	มากกว่า 5 ครั้งต่อปี
	88
	21.40

	รวม
	360
	100.00


จากตารางที่ 7  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ โดยเฉลี่ยต่อปีน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70  รองลงมา คือ3 – 5 ครั้งต่อปี 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และ มากกว่า 5 ครั้งต่อปี จำนวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.40 
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	ภาพที่
	7
	จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี


ส่วนที่ 2 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ตำบลบ้องตี้ 

ตารางที่ 8 สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จำแนกตามภาระงาน
	
X
	S.D.
	การแปลผล

	1.ความพึงพอใจในงานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน
	4.562 (91.24)
	0.57
	มากที่สุด

	  1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.56 (91.20)
	0.59
	มากที่สุด

	  1.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.59 (91.80)
	0.56
	มากที่สุด

	  1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.53 (90.60)
	0.58
	มากที่สุด

	  1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.55 (91.00)
	0.56
	มากที่สุด

	  1.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.58 (91.60)
	0.56
	มากที่สุด

	2.ด้านความพึงพอใจในงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
	4.632 (92.64)
	0.52
	มากที่สุด

	  2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.58 (91.60)
	0.59
	มากที่สุด

	  2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.68 (93.60)
	0.51
	มากที่สุด

	  2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.71 (94.20)
	0.48
	มากที่สุด

	  2.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.63 (92.60)
	0.55
	มากที่สุด

	  2.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.56 (91.20)
	0.50
	มากที่สุด

	3.ด้านความพึงพอใจในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	4.586 (91.72)
	0.55
	มากที่สุด

	  3.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.66 (93.20)
	0.52
	มากที่สุด

	  3.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.56 (91.20)
	0.57
	มากที่สุด


	  3.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.57 (91.40)
	0.60
	มาก ที่สุด

	  3.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.58 (91.60)
	0.52
	มากที่สุด

	  3.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.56 (911.20)
	0.56
	มากที่สุด

	4.ด้านความพึงพอใจในงานการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	4.676 (93.52)
	0.52
	มากที่สุด

	  4.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.66 (93.20)
	0.52
	มากที่สุด

	  4.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.66 (93.20)
	0.52
	มากที่สุด

	  4.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.70 (94.00)
	0.50
	มากที่สุด

	  4.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.67 (93.40)
	0.52
	มากที่สุด

	  4.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.69 (93.80)
	0.54
	มากที่สุด


ตารางที่ 8 (ต่อ) สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ 
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จำแนกตามภาระงาน
	
X
	S.D.
	การแปลผล

	5.ด้านความพึงพอใจในด้านการจัดการขยะเปียก
	4.720 (94.40)
	0.50
	มากที่สุด 

	  5.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
	4.70 (94.00)
	0.51
	มากที่สุด

	  5.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
	4.75 (95.00)
	0.50
	มากที่สุด

	  5.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.73 (94.60)
	0.47
	มากที่สุด

	  5.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.70 (94.00)
	0.51
	มากที่สุด

	  5.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการปัญหา
	4.72 (94.40)
	0.51
	มากที่สุด

	รวม
	4.635 (92.70)
	0.53
	มากที่สุด


จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้องตี้ อำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม 
ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.635 คิดเป็นร้อยละ 92.70 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในงานด้านการจัดการขยะเปียก ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.720 คิดเป็นร้อยละ 94.40 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในงานการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.676 คิดเป็นร้อยละ 93.52 ความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.632 คิดเป็นร้อยละ 92.64 ความพึงพอใจในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (การขอใช้น้ำ)  ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.586 คิดเป็นร้อยละ 91.72 และความพึงพอใจในด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.562 
คิดเป็นร้อยละ 91.24 ตามลำดับ
ตารางที่ 9 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ  
               การให้บริการ เรื่อง “การจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	การจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน

	1. มีดำเนินการเพื่อการส่งเสริมการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชน
	19

(5.30)
	118
(32.80)
	223
(61.90)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.56
(91.20)
	0.59
	มากที่สุด

	2.จัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่เยาวชนและประชาชนเกี่ยวกับการเล่นกีฬา
	227
(63.10)
	120
(33.30)
	13
(3.60)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.59
(91.80)
	0.56
	มากที่สุด

	3.จัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อการมีส่วนร่วมและปฏิบัติจริง
	208
(57.80)
	135
(37.50)
	17
(4.70)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.53
(90.60)
	0.58
	มากที่สุด

	4.สถานที่จัดกีฬามีความพร้อม และเหมาะสม
	214
(59.40)
	133
(36.90)
	13
(3.60)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.55
(91.00)
	0.56
	มากที่สุด

	5.จัดให้มีหรือสนับสนุนการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชนอย่างทั่วถึง
	223
(61.90)
	124
(34.40)
	13
(3.60)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.58
(91.60)
	0.56
	มากที่สุด

	รวม
	4.562
(91.24)
	0.57
	มากที่สุด


จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานด้านการจัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด เยาวชนและประชาชน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.562 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง จัดให้มีหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริมความรู้ด้านยาเสพติดแก่เยาวชนและประชาชนเกี่ยวกับ
การเล่นกีฬา ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.59 รองลงมา คือ จัดให้มีหรือสนับสนุนการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชนอย่างทั่วถึง ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.58 และมีดำเนินการเพื่อการส่งเสริมการจัดการกีฬาให้แก่เยาวชนและประชาชน 
ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.56
ตารางที่ 10 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ เรื่อง “การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

	1. มีการจัดกิจกรรมการจัดตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อให้ความรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	231
(64.20)
	110
(30.60)
	19
(5.30)
	0

(0.00)
	0
(0.00)
	4.58
(91.60)
	0.59
	มากที่สุด

	2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆอย่างเหมาะสม
	257
(71.40)
	94
(26.10)
	9
(2.50)
	0

(0.00)
	0
(0.00)
	4.68
(93.60)
	0.51
	มากที่สุด

	3. การส่งเสริมการเรียนรู้การจัดตั้งกลุ่มอาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความเหมาะสม
	261
(72.50)
	94
(26.10)
	5
(1.40)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.71
(94.20)
	0.48
	มากที่สุด

	4. มีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตามขั้นตอน
	242
(67.20)
	104
(28.90)
	14
(3.90)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.63
(92.60)
	0.55
	มากที่สุด

	5. มีการส่งเสริมการเรียนรู้และติดตามประเมินผลการดำเนินงานตลอดโครงการ
	205
(56.90)
	153
(42.50)
	2
(0.60)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.56
(91.20)
	0.50
	มากที่สุด

	รวม
	4.632
(92.64)
	0.52
	มากที่สุด


จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.632 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความพึงพอใจในเรื่อง การส่งเสริมการเรียนรู้การจัดตั้งกลุ่มอาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.71 รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆอย่างเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.68 และมีการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมฝึกอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงตามขั้นตอน ในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.63
ตารางที่ 11 จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ เรื่อง “การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (การขอใช้น้ำ)”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (การขอใช้น้ำ)

	1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ทุกเวลา
	248
(68.90)
	103
(28.60)
	9
(2.50)
	0

(0.00)
	0
(0.00)
	4.66
(93.20)
	0.52
	มากที่สุด

	2 . ระบบการติดต่อสื่อสารของงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยมีประสิทธิภาพเหมาะสม
	218
(60.60)
	126
(35.00)
	16
(4.40)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.56
(91.20)
	0.57
	มากที่สุด

	3. เจ้าหน้าที่ให้บริการจัดส่งน้ำให้ประชาชนที่เดือดร้อนได้ในทันที
	230
(63.90)
	108
(30.00)
	22
(6.10)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.57
(91.40)
	0.60
	มาก ที่สุด

	4. มีการแจกจ่ายน้ำเพื่ออุปโภค/บริโภคให้กับประชาชนที่เดือดร้อน
	217
(60.30)
	138
(38.30)
	5
(1.40)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.58
(91.60)
	0.52
	มากที่สุด

	5. อบต.ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยแล้ง มีการจัดส่งน้ำเพื่อแก้ไขปัญหา อย่างเหมาะสม และเพียงพอ
	216
(60.00)
	131
(36.40)
	13
(3.60)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.56
(911.20)
	0.56
	มากที่สุด

	รวม
	4.586
(91.72)
	0.55
	มากที่สุด


จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (การขอใช้น้ำ) โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.586 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ทุกเวลา ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.66 รองลงมาคือ มีการแจกจ่ายน้ำเพื่ออุปโภค/บริโภคให้กับประชาชนที่เดือดร้อน ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.58 และเจ้าหน้าที่ให้บริการจัดส่งน้ำให้ประชาชนที่เดือดร้อนได้ในทันที ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.57
ตารางที่ 12 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ เรื่อง “การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	1. มีการจัดครู/เจ้าหน้าที่เพื่อดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมแลเพียงพอ
	249
(69.20)
	102
(28.30)
	9
(2.50)
	0
(0.00)
	0

(0.00)
	4.66
(93.20)
	0.52
	มากที่สุด

	2. มีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นที่เหมาะสำหรับเด็กเล็ก
	250
(69.40)
	101
(28.10)
	9
(2.50)
	0
(0.00)
	0

(0.00)
	4.66
(93.20)
	0.52
	มากที่สุด

	3.ความสะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	262
(72.80)
	90
(25.00)
	8
(2.20)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.70
(94.00)
	0.50
	มากที่สุด

	4. การจัดบริการด้านอาหารที่มีคุณภาพสำหรับเด็กเล็ก
	255
(70.80)
	94
(26.10)
	11
(3.10)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	4.67
(93.40)
	0.52
	มากที่สุด

	5. เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี
	263
(73.10)
	83
(23.10)
	14
(3.90)
	0
(0.00)
	0

(0.00)
	4.69
(93.80)
	0.54
	มากที่สุด

	รวม
	4.676
(93.52)
	0.52
	มากที่สุด


จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่องานด้านการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.676 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง ความสะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.70 รองลงมา คือ เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่จากศูนย์ฯเป็นอย่างดี ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.69 และการจัดบริการด้านอาหารที่มีคุณภาพสำหรับเด็กเล็ก ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.67 
ตารางที่ 13 
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการ เรื่อง “การจัดการขยะเปียก”
	ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
	S.D.
	การ
แปลผล

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	การจัดการขยะเปียก

	1. ส่งเสริมให้มีการสร้างความรู้ในการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย วิธีการย่อยสลายในถังขยะอินทรีย์หรือขยะเปียกครัวเรือน
	261
(72.50)
	90
(25.00)
	9
(2.50)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.70
(94.00)
	0.51
	มากที่สุด

	2. อบต. มีการปลูกจิตสำนึกให้รู้จักจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (ต้นทาง) การคัดแยกและจัดทำถังขยะอินทรีย์หรือขยะเปียกครัวเรือน
	283
(78.60)
	65
(18.10)
	12
(3.30)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.75
(95.00)
	0.50
	มากที่สุด

	3. อบต. มีการจัดการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง การจัดทำจุดทิ้งขยะเปียกหรือขยะอินทรีย์ มีการทำลายขยะอันตรายอย่างถูกวิธี
	271
(75.30)
	83
(23.10)
	6
(1.70)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.73
(94.60)
	0.47
	มากที่สุด

	4. อบต. มีการจัดการคัดแยกขยะมูลฝอย ตามนโยบายรัฐบาลให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง
	264
(73.30)
	86
(23.90)
	10
(2.80)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.70
(94.00)
	0.51
	มากที่สุด

	5. มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนร่วมกันเพื่อช่วยลดปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทางและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและเพื่อปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล
	272
(75.60)
	77
(21.40)
	11
(3.10)
	0

(0.00)
	0

(0.00)
	4.72
(94.40)
	0.51
	มากที่สุด

	รวม
	4.720
(94.40)
	0.50
	มากที่สุด 


จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อด้านงานการจัดการขยะเปียก โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.720 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง อบต. มีการปลูกจิตสำนึกให้รู้จักจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (ต้นทาง) การคัดแยกและจัดทำถังขยะอินทรีย์หรือขยะเปียกครัวเรือน 
ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.75 รองลงมา คือ อบต. มีการจัดการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
การจัดทำจุดทิ้งขยะเปียกหรือขยะอินทรีย์ มีการทำลายขยะอันตรายอย่างถูกวิธี ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.73 และมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนร่วมกันเพื่อช่วยลดปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทางและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและเพื่อปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.72
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